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Beste Wirtschaftskommunikation

Prasentation der Ergebnisse der Jahresumfrage 2016
bel Wirtschaftsjournalisten und in der Bevolkerung
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Kommunikation mit ertschaftSJournalls

Die Prasentation bezieht sich auf

e eine Online-Umfrage bel Wirtschaftsjournalisten
(seit 1988)
Stichprobe 2016: 200
Zeitraum: Juni/Juli 2016

e eine Online-Bevolkerungsumfrage
Stichprobe: 1000
Zeitraum: Juni/Juli 2016
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Strukturdaten

(Umfrage unter Wirtschaftsjournalisten)




Beruflicher Status

2011|2012 | 2013|2014 | 2015 | 2016
RCEIETVIREISCIM I Ta 26 % | 29 % | 26 % |30 % |18 % | 25 %
W cTplo RV al qife] o 41 % |42 % |39 % |43 % |47 % |43 %
iige 33 9% | 27 % | 35 % | 28 % | 34 % | 33 %

Festangestellter
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Schwerpunkte der eigenen Berlchterst:attig ng

2014

2015

2016

Auto 51 %

47 %

48 %

Comp./TK 33 %

27 %

28 %

Chemie/Pharma p¥&%

18 %

25 %

Banken/

0
Versicherungen 1%

24 %

24 %

47 %

Energie

34 %

42 %
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Medientyp

2015|2016
Tageszeitung 39 % | 39 %
Wochenzeitung 4% | 3%
Fachzeitschrift 13% | 9%
Wirtschaftsmagazin 9% |12 %
lllustrierte/Publikumszeitschrift EEEMEZEEERT
Horfunk/Fernsehen 16 % | 21 %
Presseagentur 6%| 6%
Online-Medium 10% | 8%
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Informationsbedurfnisse




Kommunikation mit Wirtschaftsjournalistien

Bel welchen der folgenden Themen wurden Sie sagen,

a) dariber erhalte ich von der Wirtschaft recht
viele Informationen,

b) dafur interessiere ich mich ziemlich stark?
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Kommunikation mit Wirtschaftsjournal%isténf,

Informationsbedurfnisse

Elektromobilitat

Verkehr der Zukunft
Transatlantisches

Freihandelsabkommen (TTIP)
Corporate Governance

CSR
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Erhalte Interessiert
viele Infos | mich stark
53 % 50 %
44 Y% 44 Y
34 % 43 %
14 % 19 %
23 % 20 %
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Exkurs: Ergebnis Bevdlkerungsumfrage%

Informationsbedurfnisse

Preispolitik der
Mineralolkonzerne

Transatlantisches

Freihandelsabkommen (TTIP)
Auswirkung der Zuwanderung
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Erhalte Interessiert
viele Infos | mich stark
29 % 37 %
29 % 43 %
36 % 51 %
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Kommunikation mit ertschaftSJournalls

Interesse an CSR

100 -
80 -
60 -

37% 40% 389 41%
40 - 33% 31% 32%

26 %
19 %
10
O I I I I I

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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Einstellungen

12




Kommunikation mit Wirtschaftsjournalis

Einstellungen 1

Deutschland wird in den nachsten 10 Jahren
Im internationalen Wettbwewerb seinen Rang
als erstklassiger Wirtschaftsstandort
erhalten.

66 %

Das transatlantische Freihandelsabkommen
(TTIP) zwischen der Europaischen Union und 28 %
den USA liegt nicht in deutschem Interesse.

In wenigen Jahren werden in Deutschland
deutlich mehr Elektroautos fahren.

66 %
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Kommunikation mit Wirtschaftsjournal%isténi

Einstellungen 2

Vorstandsvorsitzende sollten in der Regel

nicht direkt auf den Aufsichtsratsvorsitz 85 %
wechseln.

Ich mache mir Sorgen wegen der

Auswirkungen der Zuwanderung auf unser 31 %
Sozialsystem.

Im Vergleich zum Ausland bieten deutsche

Unternehmensfihrungen immer noch zu wenig EEVARY
Transparenz.
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Vergleich Wirtschaftsjournalisten vs. Bevc’jllig

WJ | Bev.

Deutschland wird in den nachsten 10 Jahren
Im internationalen Wettbwewerb seinen

0 0
Rang als erstklassiger Wirtschaftsstandort g | 25N

erhalten.

Das transatlantische Freihandelsabkommen
(TTIP) zwischen der Europaischen Union und R4 R EEYA
den USA liegt nicht in deutschem Interesse.

In wenigen Jahren werden in Deutschland
deutlich mehr Elektroautos fahren.

66 % | 33 %

Ich mache mir Sorgen wegen der
Auswirkungen der Zuwanderung auf unser 31% | 50 %

Sogzjajsystem ... .
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Kommunikation mit Wirtschaftsjou rnal%i

,,Dle Benzinpreise werden von den Mineral6lkonzernen oft
durch verbotene Preisabsprachen im Gleichklang erhéht.*

100

80

60

40

20

0

68 % 68 %
61 % 61 % 55 04 57 %

56 % 0, D6 %
I I I I I52I/0I I I45%49%

2003 2006 2007 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

BJ © Dr. Doeblin GmbH Berlin 2016 16



Haufige Probleme fur Journalisten (1) E

Anmerkung: Je héher der Prozentwert, umso mehr Journalisten
klagen tber das Problem. 2006 2016

Schneller Ruckruf bei Anfragen 64 % | 66 %

Qualitat von Pressemitteilungen 56 % | 56 %

Verfugbarkeit des Fuhrungspersonals
fur Interviews und Stellungnahmen

Verstandnis des Pressesprechers flr
die journalistische Arbeit

Auffinden des richtigen
Gesprachspartners

52% | 48%

34% | 45 %

0% | 43 %
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Haufige Probleme fur Journalisten (2)

Anmerkung: Je héher der Prozentwert, umso mehr Journalisten
klagen Uber das Problem.

Freigabeprozess/Dauer der Freigabe

Hintergrundgesprache und
Informationsangebote aul3erhalb des
Redaktionsalltags

Informationen zur
Unternehmensstrategie

Sachkenntnis des Gesprachspartners

Verfugbarkeit relevanter Informationen
online
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2006 | 2016
35% | 38%
36 % | 30 %
34% | 28 %
27% | 22 %
41% | 22 %
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Reputation von Verbandsvorsitzenden
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Reputation von Verbandsvorsitzenden

Offener Umgang mit den Medien - 2016

Ulrich Grillo
BD Frank
Bsirske
ver.di Georg
Fahrenschon
DSGV

2
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Reputation von Verbandsvorsitzenden

Kompetenz und Personlichkeit - 2016

U|I’IC2D?FI||O Georg
Fahrenschon
DSGV Frank
Bsirske
ver.di
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O-Tone der Journalisten zu Ulrich Grillo:

.Findet klare verstandliche Worte, redet nicht um den heil3en Brei herum*
,,Professionell, sympathisch, wirkt ehrlich*

,otarke Meinung*

»Meldet sich bei wichtigen gesellschaftspolitischen Themen zu Wort und
hilft, den Standort Deutschland zu sichern

,,Kompetent, engagiert und wirkt Uberzeugend*
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Reputation von Vorstandsvorsitzenden
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Reputation von Vorstandsvorsitzenden'

Offener Umgang mit den Medien - 2016

Dax-CEQOs
Dieter
Zet_sche Carsten
Daimler Spohr
Lufthansa Her_b ert
Halner
adidas
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Reputation von Vorstandsvorsitzenden

Kompetenz und Personlichkeit - 2016
Dax-CEOs (Wirtschaftsjournalisten)

Dieter
zetsthe\ [/ 30 ‘
Kaeser Harald Kruger
Siemens BMW
Carsten Spohr
Lufthansa
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Reputation von Vorstandsvorsitzenden:

Gesamtreputation 2016 aus 4 Indikatoren:

Offener Umgang mit den Medien, Kompetenz
und Personlichkeit, Strategischer Weitblick,

Sympathie

Dieter
Zetsche

Daimler Harald

Kruger

BMW
Joe Kaeser
Siemens
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Exkurs: Ergebnis Bevdlkerungsumfrage%

Kompetenz und Personlichkeit - 2016
Dax-CEQOs (Bevolkerung)

Dieter
Zet_sche Matthias
Daimler -
Muller
Volkswagen

Harald Krlge-
BMW
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O-Tone der Journalisten zu Dieter Zetsche:

,»,Hat die internationale Stellung von Daimler wieder gefestigt*
,,Langjahrige Erfahrungen, Weitblick, Durchsetzungsvermogen®
,,Offen, kommunikativ, selbstkritisch, strategisch denkend*
,,versteht bis ins Detail, wovon er spricht*
,Zukunftsorientiert, stark in der Offentlichkeit prasent*
»Integres Auftreten, ehrliche Kommunikation*

,,Gesprache mit ihm machen Freude*

@ © Dr. Doeblin GmbH Berlin 2016 28



Evaluierung von Pressearbeit
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Pressearbeit Verbande
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Evaluierung von Pressearbeit

Kompetente Gesprachspartner - 2016
Verbande gesamt

vzbv
Verbraucher-
Bitkom zentrale
Bunbdesd- Bund der
verban Steuerzahler
|G Metall
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Evaluierung von Pressearbeit

Professionalitat der Pressearbeit - 2016
Verbande gesamt

Bitkom Bund der
Steuerzahler

DIHK
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O-Tone der Journalisten zum Bitkom:

,,oehr schnelle Reaktionen beim Aufkommen von Themen und Trends, gutes
Material, interessante Ansatze*

,,oehr viele Ideen und Innovationen, innovative Mitarbeiter*
,,Hohe Branchenkompetenz, gute statistische Daten, angenehm im Umgang*

~lmmer prasent, viele interessante Studien, schnelle Gespréachspartner-
vermittlung und sehr freundlich “

,,1olle Themen, viele Statistiken, immer gutes Material flr eine Story oder
auch fur eine Grafik, sehr nah an den Bedurfnissen der Journalisten. Top!*
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O-Tone der Journalisten zum BDI:

.Extrem breit aufgestellt, zu jedem Wirtschaftsthema gibt es die
passenden Experten.*

,,Reagieren sehr schnell auf aktuelle Ereignisse, guter Service etwa durch
Hintergrundgesprache*

.Reagiert sehr schnell auf aktuelle politische Entwicklungen*
»ochnell, gut erreichbar, gute Gespréachspartner, gute O-Ton-Geber*
»oehr kompetent, nicht eingeschrankt im Denken*
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Pressearbeit Unternehmen

I Bayern
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Evaluierung von Pressearbeit

Professionalitat der Pressearbeit - 2016
Unternehmen Bayern

Audi

Flughafen
Minchen

Loewe

Versicherungs-
kammer Bayern
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O-Tone der Journalisten zum Flughafen Minchen:

.Freundlich, schnell, auf Medienbedirfnisse ausgerichtet*
»ouper Newsroom mit allen Social-Media-Kanalen*
,Zuverlassige Zuarbeit, professionelle Arbeit*

,oauber, transparent und freundlich*

,,oehr gute Pressearbeit, effiziente Ansprechpartner, gute
Informationen®
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Pressearbeit Familienunternehmen
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Evaluierung von Pressearbeit

Kompetente Gesprachspartner - 2016
Familienunternehmen

Miele
Dr. Oetker

Sixt Faber-Castell
Wirth
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Evaluierung von Pressearbeit

Professionalitat der Pressearbeit - 2016
Familienunternehmen

Sixt

Otto Group

Miele
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O-Tone der Journalisten zu Sixt:

,,Gute Gesprachspartner bis an die Spitze, unproblematisch bei der
Authorisierung von Interviews

.lnnovativ, offen und kommunikationsstark*
,,PTiffige ldeen, verstandnisvolle, offene Ansprechpartner*

,,Vollmundig und immer fir eine gute Story gut, interessante Ansatze
fur Marketinggeschichten®
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Pressearbeit DAX-Gesellschaften
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Evaluierung von Pressearbeit

Kompetenz der Mitarbeiter - 2016
Unternehmen
Daimler

BMW
Slemens
1
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Evaluierung von Pressearbeit

Der Blick in die Vergangenheit:
Professionalitat der Pressearbeit - 1996

Bertelsmann

Daimler-
Benz

Deutsche
Telekom
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Evaluierung von Pressearbeit

Der Blick in die Vergangenheit:
Professionalitat der Pressearbeit - 2006

Siemens

Lufthansa Allianz

BMW
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Evaluierung von Pressearbeit

Professionalitat der Pressearbeit - 2016
Daimler

I . - -
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O-Tone der Journalisten zu BMW:

,,Bedurfnisorientiert

,.Kompetente Ansprechpartner, nttzliches Informationsmaterial,
rasche Antworten, auch bei komplexeren Anfragen*

,Zuverlassig, fair und gut organisiert®

,Optimale Zuarbeit, jederzeit erreichbar, aufgeschlossen den
Wilnschen*
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Kommunikation mit Wirtschaftsjournalisten

Die Prospekte bzw. Fact Sheets aller in dieser
Prasentation zitierten Wirtschaftsjournalisten-Studien
finden Sie auf unserer Ubersichtsseite:
http://www.wp-online.de/factsheets wj2016.php

Den Prospekt der zitierten bundesweiten Bevolkerungs-
umfrage ,,Reputationsmonitor Deutschland* fur
Frihsommer 2016 mit Image-Profilen aller
Dax-Gesellschaften finden Sie unter:
http://wp-online.de/basics/pdfs/Reputationsmonitor
Deutschland Juni2016.pdf

Das Bestellformular finden Sie am Ende des Prospektes.
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Kommunikation mit Wirtschaftsjournalisten

Prospekte dieser Studien stellen wir
Ihnen auf Anforderung bel

doeblin@wp-online.de

gerne zur Verfugung.
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